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Forord

Ankecentret vil med denne beretning informere om vurderingsankeneevnenes opgaver og
forlgbet af klagebehandlingen i perioden 1. juli 2006 til 31. december 2007.

Beretningen er udarbejdet med henblik pa at udbrede kendskabet til vurderingsankenaev-
nenes funktioner og virke samt for at skabe abenhed omkring vurderingsankenaevnenes
arbejde.

De 15 vurderingsankenasvn har hver iseer offentliggjort en beretning for samme periode.
Disse er tilgeengelige pa vurderingsankenaevnenes hjemmeside, som der er til adgang til
via SKATs hjemmeside www.SKAT .dk (under "Om koncernen”—"Ankengevn"—"Vurde-
ringsankenaevn”’—"Mal og resultater”).

Ankecentret, den 10. juni 2008

Bent Madsen
Ankechef



1. Vurderingsankenavnenes vardigrundlag, mission og visioner

Vurderingsankenzevnene hgrer under Skatteministeriet og er fgrste administrative klagein-
stans for afggrelser truffet af SKAT vedr. vurdering af fast ejendom (se naermere i afsnit 3).
Vurderingsankenaavnene er en lokal leiegmandsinstans.

De nuvaerende nasvn blev etableret pr. 1. juli 2006 og har en funktionsperiode pa 4 ar.

Der er en forretningsorden for vurderingsankenaevnene, hvori regler og procedurer pa om-
radet er beskrevet (bekendtgarelse nr. 608 af 14. juni 2006).

1.1 Vaerdigrundlag

Vurderingsankenaevnenes veerdigrundlag er, at der treeffes afgarelser af hgj kvalitet, samt
at disse treeffes sa hurtigt som muligt. Forudsaetningen herfor er, at der i dialog med den
enkelte klager foretages en grundig sagsbehandling, der sikrer det forngdne beslutnings-
grundlag og klagerens retssikkerhed.

Derfor har naevnene sat fokus pa fglgende:

Det skal veere let at klage til vurderingsankensevnet.

Klagebehandlingen tager udgangspunkt i den enkelte klager.

Kommunikationen er god og forstaelig.

Sagsbehandlingen er saglig, regelret og hurtig.

Neaevnet treeffer selvstaendige afgerelser (uafhaengighed af SKAT).

Det nytter at klage — ogsa hvis man ikke far medhold (sagens belysning gger den
pagaeldende klagers forstaelse).

® @ @ @ @ o

Med henblik pa at oplyse sagen fyldestgarende besigtiger nsevnet ejendommen, hvis dette
er relevant.

1.2. Mission og visioner
Feelles for hele skatteministeriets omrade er fglgende mission og visioner:

Mission
Vi sikrer en retfeerdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor.

Visioner
Missionen understgttes af en reekke visioner som i hgjere grad giver retning for arbejdet
med at na missionen.

o Retssikkerhed: Vi teenker retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver. Vi behandler alle lige
og fair - og det opleves sadan.

« Service: Vitager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov, det er bade
de og vi bedst tjient med.

o Kvalitet: Vores arbejde er af hgj kvalitet - det forventes af os.



Effektivitet: Vi Igser opgaverne pa den mest hensigtsmaessige made. Vi gar foran i
opbygningen af fremtidens offentlige sektor.

Abenhed: Vi laver vores arbejde, sa bade skatteydere og offentligheden kan se,
hvad vi ger - og hvorfor.

Attraktiv arbejdsplads: Vi skaber fagligt inspirerende miljger med gode udviklings-
muligheder - det giver arbejdsglaede og resultater



2. Vurderingsankenavnenes sammensatning og beslutnings-
dygtighed

Der er 15 vurderingsankenasvn. Vurderingsankenaevnenes navne og adresser fremgar af
beretningen som bilag.

Skatteministeren bestemmer landets inddeling i vurderingsankenaevnskredse og antallet af
medlemmer i det enkelte vurderingsankenasvn jf. skatteforvaltningslovens § 9. Kredsind-
delingen og antal medlemmer af det enkelte vurderingsankenzevn er fastsat i kredsindde-
lingsbekendtgerelsen (bekendtgarelse nr. 1378 af 12. december 2006).

Medlemmerne af det enkelte vurderingsankenaevn er udnaevnt af skatteministeren blandt
personer, der er indstillet af kommunalbestyrelserne (sammenlaegningsudvalgene) i de
kommuner (eller en del af dem)’, som det enkelte naevn daekker. Ministeren har endvidere
udnazvnt en personlig suppleant for hvert medlem. Pa vurderingsankenaevnenes hjemme-
side kan sammensaetningen af de enkelte naevn ses. Hvervet som naevnsmedlem er bor-
gerligt ombud.

Det enkelte naevn veelger selv blandt sine medlemmer en formand og en eller to neestfor-
maend.

For at naevnet kan traeffe en afgarelse, skal mindst halvdelen af naevnets medllemmer del-
tage. Formanden (eller en naestformand) skal deltage deri.

' Der er 17 mindre kommuner, som ikke har reprasentanter i vurderingsankenavnene.



3. Vurderingsankenavnenes opgaver

Neevnenes opgaver, der er beskrevet i skatteforvaltningslovens § 8, er at afgare klager
over SKATs afgarelser efter:

1. Lov om vurdering af landets faste ejendomme.
2. Ejendomsavancebeskatningslovens § 8, stk. 1 nr. 3

Vurderingsankenasvnene er saledes klageinstans for SKATs afggrelser vedrgrende vurde-
ring af fast ejendom og klageinstans for afggrelser om vaerdiforringelseserklaeringer.

Ejerboliger bliver ordinaert vurderet pr. 1. oktober i ulige ar og andre ejendomme bliver or-
dineert vurderet pr. 1. oktober i lige ar (vurderingslovens § 1). Meddelelsen om vurderingen
bliver udsendt i begyndelsen af aret efter vurderingsaret, og klagefristen er 1. juli i aret ef-
ter vurderingsaret. Klager tilgaet vurderingsankenasvnene i beretningsperioden vedrgrer
saledes primeert den ordinzere vurdering 2005 (indgaet i 2006) og den ordinaere vurdering
2006 (indgéet i 2007).

Vurderingsankenasvnene har de seneste ar - ud over de mere "almindelige” vurderings-
klager - modtaget et betydeligt antal sager vedrgrende fradrag i grundvaerdien for grund-
forbedringer (vurderingsloven § 17), hvor ejer hos SKAT har anmodet om genoptagelsez.
Sagerne vedrgrer grundforbedringer foretaget indenfor de seneste 30 ar.

Nar SKAT har truffet afggrelse, kan der klages til vurderingsankenaevnet. Klagen skal ind-
sendes til SKAT. Hvis SKAT pa grundlag af klagen finder anledning til at genoptage afge-

relsen, kan SKAT, hvis klageren er enig heri, genoptage afggrelsen (remonstration). | an-

dre tilfeelde videresender SKAT klagen til vurderingsankenasvnet sammen med en udtalel-
se om klagen.

Vurderingsankenaevnet kan efter anmodning fra klager genoptage egne afgerelser, hvis
der fremlaegges nye oplysninger.

2 Antallet af klager pa dette omride har sammenhzng med ophavelsen af de tidligere §§ 19 og 20 i vurderingsloven
(ved lov nr. 483 af 7. juni 2001), som begransede en ejers adgang til at gere grundforbedringer, der ikke er givet fra-
drag for ved den ferste vurdering efter forbedringens fuldforelse, galdende pa et senere tidspunkt.



4. Vurderingsankenavnssekretariater

De 15 vurderingsankenavn bliver som udgangspunkt sekretariatsbetjent af 7 sekretaria-
ter, hvoraf 5 ligger i Jylland og 2 pa Sjaelland. Udover betjening af vurderingsankenaevn
forestar de 7 sekretariater ogsa betjening af skatteankenaevn og 2 af dem betjener endvi-
dere ogsa motorankenasvn.

Af retssikkerhedsmzessige grunde er det bestemt, at sekretariatsbetjeningen af ankensev-
nene er udskilt fra den gvrige del af SKAT i en szerlig enhed. Ankenaevnssekretariaterne®
er saledes pa landsplan samlet under én ledelse (ankechefen), hvor ledelsessekretariatet
ligger i Svendborg. Udgangspunktet ved placeringen af ankensevnssekretariaterne har
veeret, at de ikke ma ligge i samme byer som skattecentre.

Sekretariaterne forestar det praktiske, administrative arbejde i forbindelse med naevnenes
opgaver.

Som udgangspunkt er det ét bestemt sekretariat, der betjener et vurderingsankensevn. Der
er dog mulighed for at flytte sager fra et ankenaevnssekretariat til et andet, hvis dette er
hensigtsmaessigt. Denne mulighed har i mindre omfang vaeret benyttet i beretningsperio-
den i forbindelse med sager vedrgrende fradrag i grundveerdien for grundforbedringer for
at effektivisere behandlingen af disse sager.

Sekretariaternes ressourceforbrug til betjening af vurderingsankenasvnene har i 2007 vee-
ret omkring 20 arsvaerk (tallet er eksklusiv ledelsesressourcer).

3 Udover de 7 nzevnte sekretariater er der 9 andre sekretariater beliggende rundt i landet, som alene betjener skatte-
ankenzvn.



5. Vurderingsankenavnenes sagsbehandling

5.1. Sadan traeffer et vurderingsankenavn sine afgorelser
Safremt der vurderes at vaere behov for det, bliver ejendommen besigtiget af repraesentan-
ter fra neevnet.

Sekretariatet udarbejder et udkast til sagsfremstilling i klagesagerne. Dette udkast inde-
holder en beskrivelse af sagens faktiske forhold, klagerens pastand, henvisning til lov-
regler og praksis samt et begrundet forslag til sagens afggrelse pa det foreliggende grund-
lag.

Udkastet til sagsfremstillingen og forslaget til sagens afggrelse behandles og godkendes
af neevnet, fgr det udsendes til klageren.

Klageren har herefter en frist til at kommentere og eventuelt berigtige sagsfremstillingen
(hvis klager er en anden end ejeren, hgres ogsa ejeren). Kommentarerne kan enten afgi-
ves skriftligt eller ved et mgde med naevnet.

Herefter traeffer naevnet sin endelige afgarelse, som meddeles skriftligt til klageren (og eje-
ren, hvis denne ikke er klager). Sammen med afggrelsen fremsendes sagsfremstillingen,
hvor klagerens (og ejerens) eventuelle kommentarer samt navnets endelige konklusion er
indarbejdet.

Naevnets afggrelse kan paklages til Landsskatteretten senest 3 maneder fra modtagelsen
af afgagrelsen.

5.2. Vurderingsankenavnenes moder

Vurderingsankenasvnene behandler klager og treeffer afgerelser pa mgder. Maderne er
ikke offentlige. Safremt klager snsker det, indkaldes vedkommende og eller en repreesen-
tant til et mgde med neaevnet.

De enkelte naevn har i beretningsperioden haft planlagt mader ca. en gang om maneden.



6. Vurderingsankenavnsforeningen

Vurderingsankenasvnsforeningen (VAF) er en forening, hvori vurderingsankensevnsmed-
lemmer kan optages. Over 90 % af vurderingsankenavnsmedlemmerne er medlemmer af
foreningen.

Foreningens formal er at varetage de faglige og skonomiske interesser som vurderingsan-
kenaevnsmedlemmerne har i forbindelse med udgvelsen af deres hverv. Pa foreningens
hjemmeside www.vurderingsanke.dk kan der findes yderligere oplysninger om foreningens
virke og vurderingsrelevante emner.

Ankecentret er sekretariat for VAF og forestar de praktiske opgaver i forbindelse med for-
eningens mgder og @vrige aktiviteter.

| beretningsperioden har VAF afholdt to landsmader for foreningens medlemmer (efteraret
2006 og efteraret 2007). Pa landsmgderne har medlemmerne afholdt generalforsamling
og haft mulighed for erfaringsudveksling. Man har desuden faet faglig information, og pa
arsmadet i 2006 deltog bl.a. skatteministeren.

VAF har endvidere afholdt fire erfa-mader, hvor formaendene (eller eventuelt naestfor-
maendene) har haft mulighed for at deltage. Pa disse erfa-mader bliver aktuelle forhold
vedr. vurderingsankenavnenes arbejde taget op.

Ankecentret har arrangeret kurser for vurderingsankenaevnsmedlemmerne (emnerne i for-
bindelse hermed har veeret dreftet med VAF). Der har sdledes vaeret afholdt et kursus
med grundlaeggende undervisning i vurderingsarbejde og de formelle regler pa omradet
samt et kursus i vurdering af landbrug og erhvervsejendomme.

Vurderingsankenaevnsmedlemmer pa kursus i vurdering af landbrug og erhvervsejendomme



7. Behandlede sager
7.1. ”Almindelige” vurderingssager
7.1.1. Tilgang

Tilgangen af sager til vurderingsankenasvnene har i beretningsperioden veeret 4.671 sa-
ger. Tilgangen kan specificeres saledes:

Tilgang 17 - 3‘3!12 2006 1M - 313'12 2007
(6 maneder) (12 maneder)
Ikke specificeret 989
Klager over den ordingere vurdering 2005 263
Klager over den ordingere vurdering 2006 3.213
Klager over andre vurderinger* 146
lalt 989 3.682

*) Herunder klager over tidligere vurderinger (genoptagelser) og klager over vurderinger foretaget pa begae-
ring af ejeren (vurderingsioven § 4).

7.1.2. Afgang
Vurderingsankenaevnene har i beretningsperioden afsluttet 1.919 sager. De afsluttede sa-
ger kan specificeres saledes:

Afaan 1/7 - 31/12 2006 2007
gang (6 maneder) (12 maneder)
Antal sager | % fordeling | Antal sager | % fordeling

Andret i henhold til klagers 0 o
pastand 88 32,0 % 636 42,9 %
lkke sendret 85 30,9 % 626 422 %
AEndret modsat klagers 5 §
pastand 39 14,2 % 63 4,3 %
Anden afggrelse* 63 229 % 157 10,6 %
Afgjorte sager i alt 275 100,0 % 1.482 100,0 %
Tilbagekaldte sager** 37 125

Afsluttede sager i alt 312 1.607

*) Herunder afviste sager
**) Tilbagekaldelse af en sag kan ske pa forskellige tidspunkter i sagsforiabet. Nogle sager tilbagekaldes
séledes forst sa sent i sagsforlabet, at sagen har naet at vaeret behandlet af navnet.




Udviklingen i tilgangen og afgangen af sager til vurderingsankenaevnene i beretningsperi-
oden fremgar af nedenstaende figur:

Tilgang og afgang i vurderingsankenzvnene

4000 = e S o
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-1000
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7.1.3. Beholdning
| beretningsperioden er beholdningen af sager i vurderingsankenaevnene steget fra ca.
370 sager til 3.030 sager.

7.1.4. Sagsbehandlingstid
| beretningsperioden har den gennemsnitlige sagsbehandlingstid* veeret pa 6,3 maneder.

7.1.5. Besigtigelser
| beretningsperioden er der sket besigtigelse af ejendommen i 56,3% af de afsluttede sa-
ger.

* Sagsbehandlingstiden er opgjort eksklusiv tilbagekaldte sager og eksklusiv sager, der har varet berostillede.
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7.2. Sager vedr. fradrag i grundveerdi for grundforbedringer
Udover de sager, som er medtaget i ovenstadende opggrelser, har vurderingsankenasvne-
ne modtaget genoptagelsessager vedr. fradrag for forbedringer i grundvaerdi (FFF-sager).

Beholdningen af disse sager ved udgangen af beretningsperioden fremgar af nedenstaen-
de skema:

Beholdningen af FFF-sager:

31. december 2007
Antal Antal
sager | matrikelnumre
Boligforeninger og
Andelsboligforeninger *a i3 713
Udstykninger i private 80 1816
parceller *b
| alt 793 2.529

*a) Boligforeninger og andelsboligforeninger — typisk ét matrikelnummer for hver enhed
*b) Udstykninger i private parceller — typisk flere matrikelnumre for hver enhed

Der er i perioden afsluttet 124 FFF-sager (godt 600 matrikelnumre). Disse kan specificeres
saledes:

Afgang FFF-sager L z;?gs;;éilgezr)zow
Antal sager | % fordeling

e | s | s
Fradag debtgodiondl | 20 | 206
Ikke aendret 34 35,1 %
Fradrag nedsat 28 28,9 %
Anden afggrelse 10 10,3 %
Afgjorte sager i alt 97 100,0 %
Tilbagekaldte sager* 27
Afsluttede sager i alt 124

*) Tilbagekaldelse af en sag kan ske pé forskellige tidspunkter i sagsforlebet. Nogle sager tilbagekaldes
saledes forst sé sent i sagsforigbet, at sagen har naet at vaeret behandlet af naevnet.
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8. Afsluttende bemaerkninger

Beretningsperioden har vaeret preeget af, at der er kommet mange klager til vurderingsan-
keneevnene. Tilgangen af sager i vurderingsankenaevnene i 2007 har veeret vaesentlig
sterre end i 2006, og der forventes ogsa i 2008 en meget betydelig tilgang af sager til vur-
deringsankenzevnene. Der er tilfart flere medarbejdere til vurderingsopgaven i sekretaria-
terne - efter at disse har deltaget i uddannelsestiltag pa omradet - for at sikre en effektiv
sagsafvikling.

For de "almindelige” vurderingssager har den gennemsnitlige sagsbehandlingstid veeret pa
godt 6 maneder. Ved beretningsperiodens udgang er der imidlertid en stor beholdning af
sager, som er indgdet i 2007, men som ikke var feerdigbehandlede ved arets udgang (godt
3.000 sager), og det ma forventes, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa disse
sager vil blive hgjere. Sagsbehandlingstiden pa FFF-sagerne har veeret veesentligt laenge-
re end pa de svrige sager. Som nasvnt tidligere er der flyttet sager sekretariaterne imellem
for at effektivisere behandlingen af FFF-sagerne. Endvidere har Landsskatteretten nu af-
sluttet nogle sager omhandlende principielle problemstillinger pa omradet, hvilket forven-
tes at kunne fremme afviklingen af et starre antal identiske sager.

| forretningsordenen for vurderingsankenaevn er det bestemt, at sekretariatet som grund-
lag for en klages afggrelse skal udarbejde en sagsfremstilling. | 2007 er der i alle vurde-
ringsankenaevn implementeret et faelles koncept for udarbejdelse af afggrelser og sags-
fremstillinger. Formalet hermed er at skabe st@rre ensartethed i sagsbehandlingen. Sags-
fremstillingen skal sikre, at nsevnene har det forngdne beslutningsgrundlag, nar de traeffer
afgerelser og sikre, at borgeren kender grundlaget for et naevns afggrelse. Desuden skal
sagsfremstillingen vaere et anvendeligt fundament for en potentiel landsskatteretsklage.

Der er etableret en hjemmeside med oplysninger om vurderingsankenasvnene med bl.a.
information om klageprocedurer og regelgrundlag. Der er adgang til hjemmesiden via
SKATs hjemmeside (www.SKAT.dk). Beretningerne, som de enkelte naevn har udarbejdet,
ligger ogsa pa hjemmesiden.

| 2008 indfares et nyt statistiksystem pa vurderingsankensevnsomradet, som skal benyttes
i alle ankenasvnssekretariater. Dette system medfarer, at der fremover vil vaere veesentligt
forbedrede muligheder for at generere statistiske oplysninger om sagsbehandlingen i vur-

deringsankenavnene.

Ankecentret udarbejder hvert kvartal en statusrapport med oplysninger om den aktuelle
situation pa vurderingsankenaevnsomradet. Oplysninger fra Ankecentret indgar i de sam-
lede statusrapporter, som SKAT udarbejder til Folketingets Skatteudvalg efter udgangen af
hvert kvartal. SKATs statusrapporter offentliggares lgbende pa Folketingets hjemmeside.
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Bilag til Ankecentrets beretning om vurderingsankenavnenes
virksomhed i perioden 1. juli 2006 til 31. december 2007

De 15 vurderingsankenavn

Vurderingsankenzsvn Bornholm
Munck Petersens Vej 8
3700 Ra@nne

Vurderingsankenaevn Midt- og @stjylland
@rstedsvej 14
8600 Silkeborg

Vurderingsankenaevn Esbjerg
Danavej 17
6520 Toftlund

Vurderingsankenaevn Nordjylland
Havnepladsen 9
9900 Frederikshavn

K@benhavns Omegn
Herstedastervej 27-29

bygn. C, opgang 3, indgang 4, 1.sal
2620 Albertslund

Vurderingsankenasvn Frederiksberg og

Vurderingsankenaevn Nordsjaslland
Herstedastervej 27-29

bygn. C, opgang 3, indgang 4, 1.sal
2620 Albertslund

Vurderingsankenasvn Haderslev
Danavej 17
6520 Toftlund

Vurderingsankenaevn Odense
Domhusgade 22A, 2.sal
6000 Kolding

Vurderingsankenaevn Herning
@rstedsvej 14
8600 Silkeborg

Vurderingsankengvn Syd- og @stsjeelland med Jer
Sydhavnsvej 8
4760 Vordingborg

Vurderingsankenasvn Hobro
Adelgade 8, 1.sal
9500 Hobro

Vurderingsankenavn Vestsjaelland
Sydhavnsvej 8
4760 Vordingborg

Vurderingsankenaavn Kegbenhavn
Herstedostervej 27-29

bygn. C, opgang 3, indgang 4, 1.sal
2620 Albertslund

Vurderingsankenasvn Arhus
@rstedsvej 14
8600 Silkeborg

Herstedgstervej 27-29
bygn. C, opgang 3, indgang 4, 1.sal
2620 Albertslund

Vurderingsankenaevn Kebenhavns Vestegn
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