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Skatte- og Vurderingsankenaevn Bornholm

Beretning 2011



Skatte- og Vurderingsankensevn Bornholm

Skatte- og Vurderingsankenavn Bornholm cr cn lokal leegmandsinstans, der behandler klager
over skatteanszttelser og vurdering af fast gjendom m.v. for borgere bosiddende i eller ¢jen-
domme beliggende i Bornholms Regionskommune.

Nen 1. juli 2010 startede en ny nevnsperiode og som et forseg blev Skatte- og Vurderingsanke-
nevn Bornholm etableret. Fellesanken®vnet blev etableret som erstatning for det tidligere Skat-
teankenazvn Bornholm og det tidligere Vurderingsankenaevn Bornholm.

Formalet med denne beretning er at informere om ankenavnets opgaver og forlebet af klagebe-
handlingen i perioden 1. januar 2011 til 31. december 2011. 1 arsberetningen redegores blandt
andet for antallet af sager og udfaldet heraf. Beretningen indeholder ogsé oplysninger om nav-
nets sammens®tning, opgaver og arbejdsgrundlag.

Beretningen er udarbejdet med henblik pé at udbrede kendskabet (il ankenavuets funktioner og
virke samt for at skabe &benhed omkring navnets arbejde.

For at sikre kvaliteten i klagebehandlingen og styrke retssikkerheden udever nzvnet en vaesentlig
indsats i behandlingen af de enkelte sager.

Anken@vnets verdigrundlag er, at der wraffes korrekte afgerelser. Forudsztningen herfor er, at
der med den enkelte klager som udgangspunkt tilretteleegges en sagsbehandling, der gennem di-
alog sikrer det nedvendige grundlag for, at nevnet treffer korrekte afgarelser og at det sker sa
hurtigt som muligt.

Anken@vnets sagsbehandling skal vare et attraktivt tilbud til enhver, der er uenig i en afgerelse
truffet af SKAT. Forudsatningerne herfor er:
e Det er let at klage til ankenzvnet
Klagebehandlingen tager udgangspunkt i den enkelte klagers situation.
Kommunikationen cr god og forstéelig.
Sagsbehandlingen er saglig, regelret og hurtig.
Ankenzevnet vurderer og traeffer selvstendige afgorelser.
Det nytter at klage, ogsa hvis man ikke fér ret, fordi bedre information giver storre forstaelse
for afgorelsen.
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Landets skatteankenavn, vurderingsankenavn og fellesankenavn (Skatte- og Vurderingsanke-
navn Bormholm) har en fzlles hjemmeside, hvor der kan findes oplysninger om ankenzvnene og
om deres klagebehandling. Der er adgang hertil via SKATs hjemmeside SKAT.dk (Om koncer-
nen > Scerlige enheder > ).

Nevnet har i 2011 haft seerlig fokus pa at {2 afsluttet s& mange som muligt af de @ldste sager
torst, for fremadrettet at skabe grundlag for at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid kan blive
nedbragt i 2012.

Ronne, den 22. marts 2012
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Medlemmer

Ankenzvnet bestar af 7 medlemmer Medlemmerne er udnavnt for en periode af 4 ar. Udnavnel-
sen er foretaget af ankechefen efter bemyndigelse fra skatteministeren pa baggrund af indstilling
fra Bornholms Regionskommune. Naevnets funktionsperiode begyndte den 1. juli 2010.

Pé navnets konstituerende mede den 14. juni 2010 valgte n@vnet sin formand og to nastfor-
maend.

Navnets sammensactning pr. 1. januar 2012 er folgende (i parentes er oplyst af hvilket parti det
enkelte nevnsmedlem er indstillet):

Formandskab:
e Nazvnets formand: Anette Stahr (A)
e Navnets 1. nestformand: Torben Blem Kofoed (V)
e Navnets 2. nastformand: Einar Carstensen (F)

Medlemmer:
e Anette Staehr (A)
Jacob Lund (A)
Einar Carstensen (F)
Seren Ravnsbjerg Holm (C)
Kirsten Wendell (A)
Lene Frigaard (V)
Torben Blem Kofoed (V)
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Opgaver

Skat:

Navnets hovedopgave pa skatteomradet er at behandle skattepligtige personers klager over
SKATSs indkomstansettelser. Naevnet behandler ogsa klager over forskudsregistreringer, bin-
dende svar, ejendomsvardiskat, beregning af skat og gaveafgift.

Der kan klages til neevnet, nar SKAT enten har @ndret en skatteansattelse, eller ikke har god-
kendt en anmodning om at fi en skatteansattelse @ndret. Neevnet kan kun behandle paklagede
forhold.

Navnet kan efter anmodning fra den berorte genoptage egne afgerelser, hvis der fremlagges nye
oplysninger.

Ejendomsvurdering:

Navnets hovedopgave pa ejendomsvurderingsomradet er at behandle klager over SKATs afge-
relser vedrorende vurdering af fast ¢jendom, herunder klager over fradrag for forbedringer i
grundverdi. Naevnet behandler endvidere klager over afgerelser om vardiforringelseserklarin-
ger.

Nar SKAT har truffet afgorelse i de navnte sager, kan der klages til neevnet. Klagen skal indsendes
til SKAT. Hvis SKAT pa grundlag af klagen finder anledning til at genoptage afgerelsen, kan
SKAT, hvis borgeren er enig heri, genoptage afgorelsen. I andre tilfaelde videresender SKAT klagen
til nevnet sammen med en udtalelse om klagen.

Navnet kan efter anmodning fra den berorte genoptage egne afgerelser, hvis der fremlaegges nye
oplysninger.

Sekretariatsbistand

Af retssikkerhedsmassige grunde er sekretariatsbetjeningen af ankenavn udskilt fra SKAT 1 en
serlig enhed, der pa landsplan bestar af et ledelsessckretariat og 9 regionale ankenavnssekretari-
ater.

Navnet sekretariatsbetjenes af Ankenavnssekretariat Kebenhavn, Strandboulevarden 89 1. tv, 2100
Kebenhavn ©.

Med virkning fra 1. december 2011 har sekretariat igen faet ansat en medarbejder med fast bopael
og arbejdssted pa Bornholm til blandt andet at sekretariatsbetjene det lokale nevn.

For at opna den bedst mulige udnyttelse af ressourcerne til sekretariatsbetjening af ankenavn pa
landsplan og samtidig begranse sagsbehandlingstiden mest muligt yder landets 9 ankenavnssekre-
tariater bistand til hinanden. Skatte- og Vurderingsankenavn Bornholm hari 2011 ikke modtaget
sekretariatsbistand fra andre sekretariater.

Ressourcer og sagsbehandlingstid
Folketingets Ombudsmands har som folge af en klage over nevnets sagsbehandlingstid i en udta-
lelse (se nedenfor) sat fornyet fokus pa en problemstilling, som navnet tidligere har fremhavet.

Navnet er enig i den kritik Ombudsmanden har rejst af navnets sagsbehandlingstid og i Ombuds-
mandens udtalelser i ovrigt.



Naevnet har pa baggrund af de intensiverede initiativer, der i 2011 pa landsplan er taget i forhold til
omfanget og fordelingen af vurderingsankenavnenes sekretariatsressourcer, en begrundet forvent-

ning om, at navnets sagsbehandlingstid i de kommende ar kan komme ned pa et generelt accepta-

belt niveau.

Uddrag af Folketingets Ombudsmands udtalelse (2011 13-2) om sagsbehandlingstiden i Skatte-
og Vurderingsankencevn Bornholm:

En mand klagede i 2010 til ombudsmanden over at Skatte- og Vurderingsankencevn Bornholm end-
nu ikke havde feerdigbehandlet hans sag om vurderingen pr. 1. oktober 2008 af en recekke som-
merhusgrunde. Nevnel modtog mandens klage i juli 2009 og oplyste i juli 2010 at sagen tidligst
kunne forventes afsluttet i august 2011. Sagsbehandlingstiden i ncevnet ville saledes blive mindst 2
ar og 1 maned.

Ombudsmanden afsluttede sin behandling af klagen for vurderingsankencevnet havde feerdigbe-
handlet sagen. Han udtalte at sagsbehandlingstiden i ncevnet, medregnet neevnets prognose for
hvornar sagerne kunne afsluttes, klart overskred den sagsbehandlingstid borgeren med rimelig
kunne forvente.

Vurderingsankencevnet oplyste at der var problemer med sagsbehandlingstiden i alle landets vurde-
ringsankencevn. Der var sket en markant stigning i antallet af klagesager i ncevnene. Neevnene var
derfor gaet sammen om at behandle de celdste sager pa landsplan forst. Ombudsmanden udtalte at
han ikke kunne kritisere at de eldste sager i landet blev behandlet forst.

Ombudsmanden udtalte sig ogsa om pligten til at give underretning om sagsbehandlingstiden. I den
situation vurderingsankenevnene var i, kunne han ikke kritisere at neevnet kun hver 12. maned gav
underretning om sagshehandlingstiden.

De oplysninger som ombudsmanden fik af vurderingsankencevnet om forholdet mellem antaller af
klagesager og neevnets ressourcer, bevirkede at ombudsmanden besluttede at rejse en sag af egen
drift over for Skatteministeriet om sagsbehandlingstiderne i landets 15 vurderingsankencevn.

Udtalelsen i sin helhed kan lases pd2 Ombudsmandens hjemmeside:
http://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2011_13-2/201113-
2.pdf/

Uddrag af Folketingets Ombudsmands udtalelse (2011-15-2)om sagsbehandlingstiden i landets
15 vurderingsankenaevn:

Ombudsmanden havde tidligere afsluttet behandlingen af to konkrete sager om sagsbehandlingsti-
den i to af landets 15 vurderingsankencevn. Sagerne er offentliggjort som sag 2011 13-1 og 2011
13-2 pa Folketingets Ombudsmands hjemmeside og indgar i ombudsmandens beretning for 2011.

1 de to konkrete klagesager udtalte ombudsmanden kritik af sagsbehandlingstiderne som var pa
mellem to og tre ar. De to sager viste imidlertid at der ikke var tale om enkeltstaende tilfeelde, men
om et generelt problem. Derfor rejste ombudsmanden en generel sag over for skattemyndighederne
om sagsbehandlingstiden i landets 15 vurderingsankencevn.

SKATs Ankecenter, som star for sekretariatsbetjening af vurderingsankencevnene, oplyste over for
ombudsmanden at baggrunden for de lange sagsbehandlingstider var at antallet af klager til vurde-
ringsankencevnene var steget voldsomt i 2008.



Ankecentret havde iveerksat en reekke tiltag for at fa sagsbehandlingstiderne nedbragt. Der var ble-
vet tilfort et meget stort antal medarbejdere til at behandle de mange klagesager. Derudover havde
ankecentret koordineret sagsbehandlingen pa tveers af neevnene sa de pa landsplan celdste sager
blev behandlet forst. Ankecentret havde ogsa opstillet mal pa landsplan for afvikling af de sager der
blev modtaget i vurderingsankencevnene i 2009, 2010 og 2011

Ombudsmanden udtalte at de malsceetninger som ankecentret havde opstillet, fortsat i den kommen-
de tid ville fore til sagsbehandlingstider i vurderingsankencevnene der overskrider det acceptable.
Efter ombudsmandens opfattelse havde ankecentret imidlertid iveerksat en rcekke tvingende nodven-
dige og sagligt relevante tiltag til at afhjeelpe den uscedvanlige situation. Ombudsmanden bad
SKATs Ankecenter om at holde ham underrettet om hvordan den fortsatte afvikling af sagspuklen
forlob.

Udtalelsen kan i sin helhed leeses pa Ombudsmandens hjemmeside:
http://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2011_15-2/pdf/.

Sagsbehandling

I alle klagesager udarbejder sekretariatet et udkast til sagsfremstilling. Udkastet indeholder en
beskrivelse af sagens faktiske forhold, klagerens synspunkter, henvisning til lovregler og praksis
samt et begrundet forslag til sagens afgerelse pa det foreliggende grundlag.

Hvis der er tvivl om sagens indhold, vil sekretariatet som led i sin forberedelse kontakte den der
har klaget og/eller dennes reprasentant.

Udkast til sagsfremstilling - herunder forslaget til sagens afgerelse - behandles pa et neevnsmede.

Neavnet tager endvidere stilling til, om en ejendom skal besigtiges, og hvis der vurderes at vere
behov for det, vil et eller flere medlemmer af nevnet besigtige ejendommen sammen med en med-
arbejder fra sekretariatet.

Nér nevnet har godkendt sagsfremstillingen og forslaget til sagens afgorelse, udsendes det til klage-
ren.

Klageren har herefter mulighed for at kommentere nevnets sagsfremstilling og forslag til afgerelse.
Bemarkningerne kan enten sendes til sekretariatet, eller gives pa et mode med navnet. Herefter
treeffer naevnet sin endelige afgorelse.

Navnets beslutning meddeles skriftligt. Sammen med afgerelsen fremsendes sagsfremstillingen,
hvor klagerens eventuelle kommentarer og naevnets endelige konklusion er indarbejdet.

Navnets afgorelse kan inden 3 méneder paklages til Landsskatteretten. I sager om forskud er naev-
nets afgorelse dog endelig.

Mader
Feellesankena®vnet behandler klager og treffer afgorelser pa meder. Naevnet atholder mede ca. hver
anden méned. Neevnet har 1 2011 atholdt 7 meder.



Deltagelse i arsmade, kurser m.v.
Med henblik pa erfaringsudveksling med andre ankenavn og for at fa information om ny lovgiv-
ning o.l. har medlemmer af nacvnet i 2011 deltaget 1 folgende arrangementer:

e Foreningen af Danske Skatteankenavns (FDS) mede for formand og nastformand i
Odense den 11. marts 2011.
Instruktion om geotekniske rapporter den 13. april 2011 i Kobenhavn.
Vurderingsankenavnsforeningens erfa-meode for formand, den 9. maj 201 1.
FDS’ arsmede og 100 ars jubileeum 1 Kebenhavn den 21. og 22. august 2011.
FDS’ kursus i praktisk sagsbehandling for skatteankenavn 1 Kebenhavn, den 4. novem-
ber 2011.



Sagsstatistik for perioden 1. januar 2011 — 31. december 2011

1. Skat:

1.1. Behandlede skattesager

Ankenzvnet har i beretningsperioden 1. januar 2011 — 31. december 2011 modtaget og behand-

let folgende skattesager:

2011 2010

Antal skattesager Antal skattesager
Beholdning af sager 1. januar 15 26
Skattesager indgdet i aret 5 15
Skattesager afsluttet i aret 10 26
Beholdning af sager 31. december 10 15
1.2. Beholdning af skattesager

31. december 2011 31. december 2010

Antal skattesager Antal skattesager
Skattesager der ikke er berostillede 9 14
Berostillede skattesager 1 1
I alt 10 15

1.3. Tilgang af skattesager

De 5 skatteklager ankenavnet har modtaget i 2011 fordeler sig saledes pa hovedomrader:

Hovedomrader: Procent
Skatteansattelsen 40,0 %
Dadsbo — boopgerelsen 20,0 %
Forskudsregistrering 20,0 %
Bindende svar 20,0 %
I alt 100.0 %
1.4. Afgang af skattesager
1.4.1. Fordeling af skattesager afsluttet med og uden afgarelse
2011 2010

Antal skattesager

Antal skattesager

I alt

Skattesager afgjort af ankenzvnet 8 25
Tilbagekaldte skattesager 2 1
10 26




1.4.2. Afgjorte skattesager

Ankencevnet har: 2011 2011 2010
Antal skattesager Procent Procent
Givet borgere fuldt medhold 0 0 % 24 %
Givet borgere delvist medhold 1 13 % 28 %
Stadfestet SKATSs afgorelse 5 62 % 44 %
Skeerpet SKATSs afgorelse 0 0 % 0 %
Truffet anden afgerelse 2 25 % 4%
I alt afgjorte sager 8 100 % 100 %

Tilbagekaldte skattesager er ikke medtaget i denne opgerelse.

1.4.3. De storste emnegrupper for skattesager afsluttet i 2011

Emnegruppe Procent
Skattepligt og dobbeltbeskatning 40,0 %
Diverse — ikke erhvervsdrivende 20,0 %
Ejendomme 20,0 %
Afskrivninger. 10,0 %
Beskatning af lon/vederlag og udlodning/udbytte 10.0 %
I alt 100.0 %

1.5. Sagsbehandlingstid for skattesager

Sagsbehandlingstiden for skattesager er opgjort som det antal maneder, der er forlebet, fra sagen er
modtaget til navnet har truffet afgerelse. Berostillede og tilbagekaldte sager er ikke medregnet ved
opgerelse af nevnets gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Sager kan efter anmodning berostilles, nar
de afventer udfaldet af en sagsbehandling ved et ankenzevn, Landsskatteretten eller en domstol.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa afgjorte skattesager 1 2011 har veret 16,6 méaneder.
Det er en stigning i forhold til 2010, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 13,5 mane-
der.

Stigningen har sammenhang med at navnets sekretariat har vaeret ressourcemassigt udfordret i
store dele af 2011. Efter sommerferien har sekretariatet modtaget en foroget ressourcemaessig bi-
stand fra andre ankenavnssekretariater — en bistand der forventes at fortsatte i 2012. Endvidere
har n&vnets sekretariat faet tilfort en yderligere sagsbehandler pa skatteomradet med virkning fra
1. december 2011.

Nevnet finder, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er uacceptabel lang og vil gere sit til, at
den bliver lavere i de kommende ar.



Sagsbehandlingstiden pa afgjorte skattesager i naevnet 1 2011 har vaeret saledes:

Skattesagernes alder ved sagsafslutning

Interval Antal Andel Akkumuleret

0-3 méaneder 0 00%  0,0%
250% | 250 %
00%  250%
00%  250%
0.0%  250%
12,5% | 37.5%
37.5% | 750%
250% | 100,0 %

4-6 maneder

7-9 maneder

10-12 maneder

12-15 maneder

15-18 maneder

18-21 maneder

21-24 maneder

N W= | O DN

1.6. Kiager over ankencevnets afgorelser pa skatteomrddet (klager til Landsskatteretten)

12011 er der pa skatteomradet klaget til Landsskatteretten over 3 afgerelser naevnet tidligere har
truffet.

Landsskatteretten har ikke i 2011 truffet afgorelse skattesager, som tidligere har varet behandlet i
navnet.



2. Ejendomsvurdering:

2.1. Antal vurderingsklager

Ankenavnet har i beretningsperioden modtaget og behandlet folgende antal klagesager vedro-

rende ejendomsvurdering:

2011 2010
Antal vurderingssager Antal vurderingssager
Beholdning 1. januar 37 56
Klager tilgaet 22 5
Klagesager afsluttet 25 24
Beholdning 31. december 34 37

Nedenfor specificeres ultimobeholdning, tilgang og afgang pa hovedomraderne “ordinaere™ vur-
deringssager og sager vedrorende fradrag for forbedringer i grundverdi (FFF-sager). Alle andre
sager end FFF-sager er med under “ordinare” vurderingssager.

Sager om fradrag for forbedringer i grundvardi opdeles i kategorierne “storparceller” og “ud-
stykningssager”. "Storparceller omfatter ejerbolig- og andelsboligforeninger m.m., medens ~ud-
stykningssager omfatter ejendomme beliggende i omrader der er byggemodnet samlet, men efter-

folgende er udstykket 1 private parceller.

2.2. Specifikation af beholdning pr. 31. december af vurderingssager

Beholdning af vurderingssager i il e
g §S5dg vurderingssager Storparcelsager | Udstykningssager
Klager modtageti 2011 17 3 0
Klager modtaget i 2010 5 1 0
Klager modtaget i 2009 7 1 0
[ alt 29 5 0
2.3. Afgang af vurderingssager
2.3.1. Afgang af vurderingssager
Specifikation af afgjorte vurderingssager
2011 2010
Antal vurderingssager Antal vurderingssager
“Ordinare” vurderingssager 24 24
FFF sager 1 0
[ alt afsluttede sager 25 24
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2.3.2. Fordeling af vurderingssa

er afsluttet med og uden afeorelse

2011 2010
Antal vurderingssager Antal vurderingssager
Klager afgjort af ankenavnet 25 24
Tilbagekaldte klager 0 0
[ alt afsluttede sager 25 24
2.3.3. Afgjorte vurderingssager
Udfaldet af afgjorte vurderingssager:
Ankencevnet har: 2011 2011 2010
Antal Procent- Procent-
vurderingssager fordeling fordeling
Givet klageren fuldt eller o o
delvist medhold A il e
Stadfaestet SKATs afgerelse 3 12 % 71 %
Skaerpet SKATs afgorelse 0 0 % 0%
Truffet anden afgorelse* 1 4% 0%
[ alt afgjorte sager 25 100 % 100 %
*} under "Anden afgorelse’ er medtaget afviste sager, afslag pa genoptagelse o.l.
Tilbagekaldte vurderingsklager er ikke medtaget i ovenstaende opgerelse.
2.4. Besigtigelser
2011 2010
Antal afsluttede ordinaere sager, hvor 0 15
der er sket besigtigelse af ejendommen
Antal besigtigelser i procent af den 0% 63 %
samlede afgang af ordinare sager

2.5. Sagsbehandlingstid for ejendomsvurderingssager

Sagsbehandlingstiden opgeres som det antal maneder, der forleber, fra sagen er modtaget fra SKAT
til neevnet har truffet afgorelse. Berostillede og tilbagekaldte sager, medregnes ikke ved opgerelse
af naevnets gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Sager kan efter anmodning berostilles, nar de af-
venter udfaldet af en sag ved et ankenavn, Landsskatteretten eller en domstol.

For *ordinaere” klagesager har den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2011 vaeret 23,5 maneder,

medens den for FFF-sager har veeret 23,4 maneder. Til sammenligning var sagsbehandlingstiden i
2010 7.3 méaneder for "ordinzre’ klagesager. Der blev ikke i 2010 afsluttet nogen FFF-sager.
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Stigningen har sammenhang med at nevnets sekretariat har veret ressourcemassigt udfordret i
store dele af 201 1. Sekretariatet har i 2011 modtaget en foroget ressourcemassig bistand fra an-
dre ankenavnssekretariater — en bistand der forventes at fortsaette 1 2012. Endvidere har naevnets
sekretariat faet tilfort en yderligere sagsbehandler pd vurderingsomradet med virkning fra 1. ja-
nuar 2012.

Navnet finder, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er uacceptabel lang og vil gore sit til, at
den bliver lavere 1 de kommende ar.

Den procentvise fordeling af sagsbehandlingstiden pa afgjorte ejendomsvurderingssager i anke-
naevnet i 2011 har veeret séledes (opgjort eksklusive sager, der har veret berostillede og eksklu-
sive tilbagekaldte sager):

Vurderingssagernes alder ved sagsafslutning
Antal vurderingssager
Interval (sum af “ordincere” sager Andel | Akkumuleret
o og FFF-sager)

0-3 maneder 1 4.0 % 4,0 %
4-6 maneder 0 0% 4.0 %
7-9 méneder R 0 0% | 40%
10-12 maneder i 0 0%  40%
12-15 méaneder 0 0% | 40%
15-18 maneder : 0 0% | 4.0%
18-21 maneder - 1 40% | 8,0%
21-24 maneder 4 16,0% @ 24,0%
Over 24 maneder 19 | 76,0 % | 100,0 %

2.6. Klager over ankencevnets afgorelser pd vurderingsomrddet (klager til Landsskatteretten)

[2011 er der klaget til Landsskatteretten i en 1 e¢jendomsvurderingssag, som ankenavnet tidligere
har truffet afgerelse i.

[ 2011 har Landsskatteretten ikke truffet afgerelse 1 ejendomsvurderingssager, som tidligere har
varet behandlet 1 ankenasvnet.
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